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กระบวนการร้องเรียนด้านการเรียนการสอน 

 บบ   เ  น างการ
- การเ ้า บ  ้บร  าร / 
    ะกรร การบร  าร   กส  ร
- ส งอีเ  /  ร     
-   ้งด้วยวา า  าน  ้ ระสานงาน
     กส  ร ร อ  น วยก  การน ก  ก า

 บบ างการ
- ก  องร บ  ง วา   ดเ  น
-  น งส อร้องเรียน

  ้ร บ ้อร้องเรียน น าเร  อง  ้ง  ว น้างาน
  ะรอง  บดี  ายว  าการ เ   อ   าร า
ส งเร  อง  ง น วยงาน  ร อ  ะกรร การ

บร  าร   กส  ร ี เกี ยว ้อง

  ้เกี ยว ้องด าเน นการ ก้    ร บ ร ง  ี   ง

  ้ง  การ   บ     ้  ้ร้องเรียน ราบ

น ก  ก าร้องเรียน
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กระบวนการร้องเรียนด้านการว   ย  ะการบร การว  าการ 

เร    ้น

  ก ้า/  ้ ีส วน
 ด้ ส วนเสีย /
    วา ร ว   อ 

  ้ง  ้อ
ร้องเรียน

เ ้า น้า ี ร บเร  อง   ้ง
  ว น้างานว   ย  /รอง

  บดี  ายว   ย   
 ราบ

  ้ง  บดี 
เ   อ   าร า

 ระ   ก บ  ้ ีส วนเกี ยว ้อง  
การว   ย:   ว น้า  รงการ/
บรร า  การวารสาร
การบร การว  าการ:   ว น้า
  รงการ/  ะกรร การ  ด
  รงการ

ก า นด 
 นว าง 
การ ก้  
    า

ด าเน นการ
 ก้    ้อ
ร้อง เรียน

  ้ง  
 น ี  ระ    

ก บ
  ้ ีส วน 
เกี ยว ้อง 

  ้ง  การด าเน นงาน น  ี  ระ   
  ะกรร การบร  าร เ   อ า นว าง

  องก นการเก ด   า

  ด ้อ 
ร้องเรียน

 ้อร้องเรียน ี ร น รง

 ้อร้องเรียน ี    ร น รง

   ง   ง  ะกรร การ 
 ก้   ้อร้องเรียน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 
การ  ดการก บ ้อร้องเรียน ี  ด้ร บ าก  ก ้า   ้ ีส วน ด้ส วนเสีย     วา ร ว   อ   ะ ร บ ร งการด าเน นงานด้านการว   ย  ะการบร การว  าการ 

  น ก     ก ก       อง างร บ ้อร้องเรียน ว  ีการ  ดการ ้อร้องเรียน 
ด้านการเรียนการสอน    ก ้า   

- นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

   ้ ีส วน ด้ส วนเสีย   
   - ผู้ใช้บัณฑิต 

     วา ร ว   อ    
- ศิษย์เก่า 

 การเข้าพบผู้บริหาร / คณะกรรมการ 
  บริหารหลักสูตร / ผู้ประสานงาน 
  หลักสูตร / หน่วยกิจการนักศกึษาฯ /  
  กล่องรับความคิดเห็น / หนังสอืร้องเรียน  
  / โทรศัพท์  / อีเมลเจ้าหนา้ที่ /  

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนด้านการเรียนการสอน 
 

ด้านการว   ย  ะบร การ
ว  าการ 

   ก ้า  
   - ผู้ให้ทุน 
   - ผู้ตีพิมพ์ในวารสารวชิาการ 
   - ผู้ว่าจา้ง 
   - ผู้รับบริการ 

   ้ ีส วน ด้ส วนเสีย 
   - บุคลากรสายวิชาการ 

     วา ร ว   อ 
 - หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 

  ช่องทางของการวิจัยและการบริการวิชาการ 
- กล่องรับความคิดเห็น /  หนังสือร้องเรียน 
- การเข้าพบผู้บริหาร/ผู้ปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง 
- โทรศัพท/์โทรสาร 
- เว็บไซต์งานวิจัยและบริการวิชาการ 
- อีเมลเจ้าหน้าที่งานวิจัยและบริการวิชาการ 

  ช่องทางเพิ่มเติมของการบริการวิชาการ 
- Facebook/Twitter การอบรม ประชุมวชิาการ 
- อีเมลเจ้าหน้าที่งานปฏบิัติการสิ่งแวดล้อมและ 
   มาตรฐานฯ  

1) ด าเนินการตามขั้นตอน หมายเหตุ ในส่วนของ
ห้องปฏิบัติการสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานสากล จะมี
เอกสารการจัดการข้อร้องเรียน และทะเบียนคุมบนัทึก
ข้อร้องเรียนรหัส QP-408, FM-408-01และ FM-408-
02 ในการควบคุมข้ันตอนปฏิบตัิให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด 
2) หลังปิดข้อร้องเรียนแล้ว รายงานสรุปข้อร้องเรียนใน
แต่ละปีงบประมาณในที่ประชุมงานวิจยัและบริการ
วิชาการเพื่อประเมินการด าเนินงานในแตล่ะปี 

 

 


